2° Informe cuatrimestral CSR 2023

Agosto - Noviembre

Comité Servicio Regional

De nuevo estamos dando cumplimiento a lo establecido en nuestra guia de procedimientos y conforme a nuestros
principios espirituales hoy desde el amor y la gratitud entregamos a ustedes los informes de cada servidor del

comité de servicio regional.

Como comité estamos siempre atentos a sus inquietudes, sugerencias y necesidades, amparados en nuestras
tradiciones que nos invitan a fomentar la unidad y el trabajo en equipo para que cumpliendo con nuestro
proposito primordial sigamos creciendo y aprendiendo siempre de la mano de un poder superior.

COORDINADOR CSR FABIAN

Abrazo fraterno de recuperacién y servicio.

Para este ultimo periodo de servicio se participd en la construccion y realizacion de las visitas a las areas que
faltaban desde el proyecto de Desarrollo de la confraternidad, asistiendo a la ciudad de Bucaramanga en
compafia del representante legal para realizar talleres con los servidores del area Santander como también con
algunas entidades con las que contamos para dar a conocer nuestro mensaje, el trabajo fue productivo con el

area, con la informacién publica realizada ademas de un volanteo en la ciudad.

Participaciéon en algunas reuniones de servicio de los distintos subcomités, en chat de aprobacién de dineros y sus
movimientos , se participa activamente en el comité ejecutivo de convencién, se coordinaron las reuniones
virtuales del comité regional, se hizo presencia en los distintos eventos y talleres virtuales programados por los

comités de eventos y RRPP.

Realizamos la segunda reunidén presencial del Comité de Servicio regional en la ciudad de Pereira los dias 1,2y 3
de diciembre, en donde logramos consolidar la agenda propuesta para nuestra conferencia de servicio regional
2024 procurando que ésta sea muy productiva para la confraternidad y nuestra estructura de servicio,
acompafiamos al area eje cafetero el dia sdbado en la noche en la celebracién de su aniversario 23 llevando

nuestro mensaje de esperanza en este lado de la region

Mi periodo de servicio termina en la préxima conferencia regional agradecido con el aprendizaje que sigue
brindando el servicio en cualquier etapa de la recuperacion y con el pleno convencimiento de que si me ocupo de

las cosas de Dios, el se ocupa de las mias.

VICECOORDINADOR CSR

Deseando a todos un feliz solo por hoy, agradeciendo a la confraternidad por permitirme servir desde el amor y el

compromiso, deseando que nuestro mensaje crezca en la region por ello estoy comprometido con el proyecto de



desarrollo de la confraternidad el cual tiene como propdsito para este siguiente cuatrimestre llegar a las ciudades
en donde aun no conocen el mensaje de nuestra confraternidad.

El plan de accién a ejecutar iniciard con envio de informacion de Narcéticos Andnimos mediante correo
electrénico a las personas y/o entidades de las cuales ya hay una base de datos donde trabajaremos de la mano y

en conjunto con el grupo de trabajo de relaciones publicas y sus distintos sub comités.

En nuestro cronograma de actividades del proyecto de desarrollo a la confraternidad tenemos aun pendiente
unas ciudades como:

1. Yopal: en la ciudad ya teniamos programado una visita para ayudar con temas de estructura, tesoreria y taller
de guia de grupo, también hacer un IP en las emisoras de la ciudad. El cual no se puedo realizar por que

desafortunadamente el grupo cerré sus puertas.

Nuestra intencidn en este momento es seguir teniendo comunicacion con los miembros de esta ciudad y poder

aportar y mirar cdmo podemos apoyar para que vuelvan a reabrir sus puertas nuevamente.

2. Acacias meta: los miembros del grupo nos hicieron una solicitud para apoyar en talleres de estructura, el cual
NO pudimos en su momento por problemas en la via hacia esta ciudad, pero nuestra intencién es seguir adelante
con el programa que ya teniamos agendado.

Las ciudades con las cuales ya hemos podido realizar los talleres: Pasto, drea cauca, area eje cafetero, area del
Quindio, Cucuta, area de Barranquilla, drea de Bogota areas de Medellin.

NOTA: A los grupos y areas que hemos visitado, se les ha entregado por parte del CSR kits de literatura.

Y por parte de desarrollo a la confraternidad también hemos entregado literatura como donacién a grupos que en
su momento la han necesitado para la realizacidén de sus reuniones habituales, esto gracias a la gestion realizada
desde la vicecoordinacion y secretaria regional con miembros y grupos de otros paises que apoyan nuestro
proyecto y se unen para seguir dandole empuje al crecimiento de la confraternidad en nuestra region.

Las visitas que hemos hecho dan muestra del avance que se logra en los lugares donde se trabajan los talleres
que hacemos, logran aclarar dudas, motivar los miembros a conocer cada nivel de servicio, conocer las guias de

procedimiento su funcionamiento y como aplicarlas en toda la estructura de servicio.

Recibimos solicitudes donde nos piden que hagamos incluso mas talleres en otros aspectos y si requieren de
nuevo acercamiento ya lo trabajamos virtual para optimizar los recursos asignados a este proyecto.

Se realiza la logistica para la segunda reunion presencial del comité de servicio regional que se realizé en la ciudad
de Pereira los dias 1,2 y 3 de diciembre de 2023 en la cual trabajamos para la organizacidon y planeacion de la
conferencia regional 2024 ,presupuestos y temas a presentar en dicha conferencia, ademas de adelantar temas

de convencion 2024.

jAgradecido por permitirme servir!

REPRESENTANTE LEGAL CSR MIGUEL A.

Se siguen realizando las actividades de acuerdo con las solicitudes presentadas a la fecha en la Region Colombia.

El servicio se ha centrado en lo siguiente:



Se realiza seguimiento a los informes que se deben presentar en la DIAN y estar pendientes de que se cumplan los
pagos establecidos asi mismo se envia a las personas encargadas de los temas contables las solicitudes de la
DIAN.

Se realiza la entrega de documentos requeridos a las diferentes solicitudes recibidas al correo.
Se analiza el tema del nuevo pedido de literatura y se revisa con el contador el tema del moédulo de literatura.

Se define que la persona encargada con el hotel para el tema de las reservas hoteleras es el RL y se organiza junto

con tesoreria y comité ejecutivo la manera de sacar este evento adelante.

Se analizan los diferentes métodos de cancelacién de las reservas para CRENA 2024 y nos encontramos
adelantando las reservas del Hotel de acuerdo con el contrato firmado. Se cancela el primer aporte al hotel
cumpliendo con el convenio realizado y se observa que estamos bien para el cumplimiento del contrato de

acuerdo con las obligaciones contraidas.

Se realiza el compromiso de cancelacion de la deuda de literatura y aportes a los SM y Foro zonal de afios

anteriores.

Se continua en la participacion de las actividades del CSR y reuniones programadas. Se envia convocatoria a la
35° Conferencia Regional de Servicio 2024.

Asistencia a las reuniones del Comité ejecutivo de convenciéon CRENA 2024 de acuerdo con cronograma
acordado.

Se continua con el servicio de aprobacién de recursos procurando se cumplan de acuerdo con el presupuesto
aprobado.

Cordialmente.

SECRETARIA CSR DAYANA

Saludo fraternal.

Desde la secretaria Continuo desempefiando mi servicio con todo el amor, acatando las sugerencias recibidas y

poder asi cada dia mejorar este maravilloso servicio.

Lo mas importante ha sido mantener comunicacion clara y constante con las areas y grupos satélites de nuestra
region con el objetivo de que sus requerimientos tengan pronta respuesta y colaboracién del CSR.

Sigo llevando a cabo las actividades correspondientes a mi servicio:

Revisar el correo de secretaria y de informacién (contactanos), realizar actualizacién de correos electronicos para

que la informacion llegue a mas miembros de nuestra confraternidad.

Hacer una actualizacién constante de los miembros de los diferentes grupos de WhatsApp como el de RSG y
secretaria, listas de difusion, de Coordinadores de Area en el cual apoyo al coordinador y vicecoordinador

pasando la informacion alli requerida.

Actualizacién de listado de grupos y de reuniones tanto virtuales como presenciales de toda la Region, a traves

del apoyo en conjunto con el compafiero encargado del servicio de tecnologias de internet para que la



informacién de estos quede lo mas actualizada posible en nuestra pagina web.

Participacion activa en el Comité de Eventos, brindando apoyo para las diferentes actividades que se realicen en

nuestra confraternidad y que nos ayudan a cumplir con nuestra primera tradicién.

Participacion del comité ejecutivo de convencion en donde trabajamos constantemente para que nuestra CRENA

sea un encuentro de amor y recuperacion.

Se han realizado todos los comunicados, cartas, convocatorias que el CSR y la Confraternidad requieran, asi

mismo se ha hecho la difusion de ellos por todos los medios existentes.

Se han creado los link de la plataforma Zoom para reuniones que sean solicitados por el CSR y los diferentes

grupos de trabajo, ademas de los grupos de la region que solicitan algun espacio para usar la plataforma.

Tener disponible a la hora correspondiente las diferentes salas de reunién de recuperacién que estan establecidas
en el CSR.

Tener informacion actualizada de los distintos servidores de los GT.
Recordar al CSR las reuniones y actividades a realizar mensualmente.
Se sigue brindando la informacion correspondiente en la linea telefénica de informacidn.

Estan actualizados todos los archivos de informacién de la confraternidad de manera digital para su difusion agil y

como base de datos para los proximos servidores.

Apoyo total al proyecto de desarrollo a la confraternidad que ha dado resultados muy positivos y con toda
seguridad seguird enfocado en nuestro proposito primordial, ya que culminando este periodo de servicio damos
por concluido la primera parte del mismo y se dara continuidad con el nuevo enfoque propuesto para que
logremos llegar a los lugares en donde aun no conocen nuestro mensaje de esperanza.

Seguimos apoyando los grupos virtuales y se mantienen aun activas las dos reuniones que se realizan en la
plataforma del CSR (Madrugadores y medio dia).

De la mano del compafiero coordinador de CDL seguimos recibiendo las solicitudes de inscripcion de grupos

nuevos y gestionamos el envio del kit correspondiente.

En funcién del proyecto de secretaria presentado en el anterior informe cuatrimestral, he realizado acercamiento
mediante carta y mensaje a los distintos grupos y areas para ampliar informacién acerca de el correo corporativo
al cual podemos acceder todos aprovechando los beneficios de los que como corporacién sin animo de lucro

tenemos con Google non profit.

Ya tenemos varios grupos y areas que hoy cuentan con su correo corporativo y sigo invitando a los demas a que
hagan parte de este proyecto, recordando que es sugerido y que desde el servicio de secretaria les prestaremos

toda ayuda que requieran para acceder a este correo.

Realizamos la segunda reunién presencial del CSR en la ciudad de Pereira 1,2 y 3 de diciembre con un excelente
fin de semana de servicio, planeacién de conferencia regional 2024,recepcion de informes de servidores para
entrega del siguiente informe cuatrimestral donde vamos mostrando a nuestra regién como avanzamos en las
tareas que son propias de nuestros servicios y aquellos proyectos en los que trabajamos en conjunto por el

crecimiento de nuestra confraternidad.



Quedo atenta a cualquier inquietud.
Gracias por permitirme servir. Feliz solo por hoy

“La comunicacion franca, abierta y directa es fundamental para la integridad y eficacia de la estructura de

servicio de NA”.

Octavo Concepto de Servicio

TESORERIA CSR RICARDO

Terminada la CRENA 2023 se estuvo trabajando en el registro de todos los movimientos de recursos vy la
elaboracion del informe econdmico que se compartié a toda la Confraternidad de la Region Colombia el dia 12 de
septiembre. Ademas, comenzamos a trabajar en la preparacion de la CRENA 2024, para lo cual viajamos a la
Ciudad de Cartagena (representante legal, coordinador de eventos y tesorero) a realizar dos talleres con el Area de
Cartagena y con el recién conformado Comité Anfitrion. Aprovechamos la estadia para visitar y presupuestar
diferentes opciones de Auditorio y Hotel Sede que habian gestionado los miembros de Cartagena.

Desde la conformacion del Comité Ejecutivo de la CRENA 2024 CARTAGENA se ha asistido y participado en las
reuniones virtuales que se han programado, con temas propios de la preparacién y programacién de la
Convencion y sus diferentes actividades y subcomités de acuerdo a las funciones y responsabilidades propias del
servicio de tesoreria, tales como cotizaciones, decisiones tomadas, presupuesto, etc.

Se ha participado en el CSR en sus reuniones periédicas y extraordinarias, actividades, tareas y decisiones,
participacion en un Taller Hibrido de Desarrollo de la Confraternidad en el Area de Bogota, participacion en la

Semana de la Gratitud, entre otros.

En este periodo realizamos el pago total a los Servicios Mundiales por concepto de compra de Literatura por un
valor Total de $102.591.674 (USD $24,714.93 ddlares).

También realizamos el traslado de los recursos correspondientes al FZLA y a los Servicios Mundiales del
porcentaje (5%) de la CRENA 2022 IBAGUE ($1.503.913 a c/u) y de la CRENA 2023 MEDELLIN ($3.013.540 a

c/u) para un total de $4.517.453 a cada una de estas dos estructuras de servicio, que sumados son $9.034.906.

De igual manera realizamos el traslado de los recursos correspondientes al Area Medellin y al Area Sur de
Antioquia del porcentaje (15%, 6sea 7.5% c/u) de la CRENA 2023 MEDELLIN $4.520.310 a cada una de estas dos

estructuras de servicio anfitrionas de la Convencién, que sumados son $9.040.620.

Ahora nos estamos preparando para participar en la segunda Reunién Presencial del CSR, donde iniciaremos la
programacién de la proxima Conferencia de Servicio Regional para marzo 2024; trataremos temas como
presupuesto de la CRENA 2024, presupuesto de la Conferencia, presupuesto para los servicios del CSR para el
proximo afio, nuevo pedido de literatura; propuestas, proyectos y mociones del CSR; y mucho mas en tres dias de

servicio, la mayor expresion de gratitud.
En Unidad y Servicio.

“...la calidad del servicio, igual que la calidad de recuperacioén, sélo puede lograrse en un ambiente de respeto

mutuo, apoyo mutuo y confianza mutua.”



Duodécimo Concepto de Servicio

DELEGADOS REGIONALES CSR SIMON (DT) JOHN JAIME (DA)

Los delegados regionales cumplen la funcién de conectar la estructura de servicio regional con el FZLA y los
servicios mundiales, nuestro objetivo general es crear una conciencia en los grupos de la region Colombia de su
conexidn con el resto de la estructura, brindando informacién oportuna, permitiendo la participacién y el

desarrollo de la conciencia.
Actividades realizadas:

1- Participamos de las reuniones en la red de los participantes de conferencia mundial, que se vienen
desarrollando mensualmente en el ciclo 2020-2023.

2- Asistimos a la reunién ordinaria del Foro zonal latinoamericano. Realizada en la ciudad de Monterrey en
México, aportamos la conciencia en la toma de decisiones, el informe de dicha reunion sera enviado

proximamente.

3- Se realizé un taller hibrido en la ciudad de Bogota, que contd con una participacion de mas de 70 personas
entre la virtualidad y la presencialidad. Los temas que se trataron en dicho taller fueron: la estructura de servicio

de NA y la séptima tradicién y la importancia de trabajar los pasos y el padrinazgo.

4- Se actualizo la base de datos de reuniones y lineas de informacién de Colombia en la oficina de servicio

mundial.

5- Realizamos el Boletin de Notidelegados, donde se dio un amplio informe de la conferencia de servicio mundial

y se actualizaron todas las noticias sobre el foro zonal latino y los servicios mundiales.
6- Participamos de las reuniones trimestrales del foro zonal latinoamericano.
7- Participamos activamente en las reuniones y los eventos del CSR.

8- Participamos en los talleres y conversatorios de CSR con los grupos, para compartir sobre temas de servicio

mundial.
9- El 1,2 y 3 de diciembre asistimos a reunion presencial del CSR en la ciudad de Pereira.

Estamos dispuesto a seguir prestando nuestro servicio de la mejor manera y apoyando esta confraternidad que
tanto nos ha regalado en nuestras vidas.

Un abrazo para todos.

Agradecidos por poder servir.

CENTRO DE DISTRIBUCION DE LITERATURA CSR CARLOS M.



MES TOTAL VENTAS

Julio 24.830.100
Agosto 23.839.850
Septiembre 8.014.200
Octubre 10.326.200
TOTAL VENTA CUATRIMESTRAL 67.326.200
DONACIONES 8 DONACIONES
DONACIONES Rubro RRPP 2 DONACIONES

NOTA, ahi entran las donaciones hechas por el CSR Colombia, incluyendo las donaciones que se les dio a
los recién llegados en convencion que fue por un valor de 3.024.5008.

Grupo un dia a la vez Bogota

Grupo solo no puedo san roque

Grupo Ibagué nunca mas solos

Grupo los lazos que nos unen Cali

Grupo la gratitud Cali

Grupo comuna 13 Medellin

Grupo solo por hoy Santander

Grupo el cambio es hoy San gil Santander

Se ha realizado un inventario minucioso donde el compafiero tesorero participo en dos jornadas, se
organizo literatura en la oficina.

Se participo en actividades de la semana de la gratitud y el aniversario del grupo de Tunja si, nos
recuperamos, se colabord en la venta de literatura para la convencion del hermano pais de Ecuador, en
Medellin también se participd en una actividad realizada por el area.

Participacion activa en todas las reuniones del comité de servicio regional, actividades programadas
desde el comité de eventos y demés reuniones que se programan.

Asistencia a reunion presencial del CSR los primeros dias de diciembre, en donde se construye el nuevo
pedido de literatura que sera solicitado a los servicios mundiales y que esperamos llegue lo antes posible
para seguir cumpliendo a la regién con los despachos de la literatura solicitada. En este fin de semana de
servicio logramos acompanar al area eje cafetero en la celebracion de sus aniversario numero 23y
compartimos experiencia con el tema de la literatura y la importancia de la misma en nuestro proceso de

recuperacion y crecimiento espiritual.



COORDINADOR DE EVENTOS CSR SEBASTIAN

Desde principios del mes de agosto se empezo a trabajar en conjunto con el comité anfitrion de la CRENA
2024, por parte del CSRy como nos lo dice nuestra guia de convencion realizamos la visita del comité
ejecutivo de convencion a la ciudad sede los dias 11,12 y 13 de agosto junto a los comparieros Ricardo el
tesorero del CSR y Miguel el representante legal para realizar un acercamiento a los miembros de la
ciudad sede y también para realizar un taller con el fin de decidir o conocer el presupuesto de la
convencion, fecha, precio, slogan de la convencion junto al comité anfitridon, entre otros.

Hicimos junto a miembros del comité ejecutivo la visita tentativa a varios hoteles de la ciudad de
Cartagena donde conocimos sus instalaciones, auditorio, personal del hotel y conocimos las cotizaciones

que tenian para nosotros.

Desde el 16 de Agosto hemos estado en constante comunicacion los miembros del comité ejecutivo e
implementado el cronograma de trabajos para la CRENA, hemos tenido 7 reuniones del comité ejecutivo
virtualmente en las que implementamos la convocatoria para el Logo de convencién y donde hemos
trabajado todos de la mano para llevar a la confraternidad de narcoticos andnimos la informacion
necesaria, también hemos tenido la fortuna de tener algunas reuniones con las persona encargadas del
hotel sede, tanto administrativa como logisticamente gozamos con muy buena comunicaciéon con el hotel

sede lugar donde tendremos nuestro auditorio de convencion.

El grupo de trabajo de eventos organizo el dia mundial de la unidad que se celebro el 2 de septiembre en
una reunidn maraténica celebrada por zoom en nombre de la region Colombia, también entre los eventos
que se tenian programados fue celebrada la semana de la gratitud desde el dia 20 hasta el 24 de
noviembre , todas las reuniones se llevaron acabo en grupos y horarios diferentes fomentando asi la
unidady la visibilidad de estos grupos y sus reuniones, por ultimo se invitd a todos los miembros de NA
Colombia a celebrar el dia del padrinazgo en cada uno de sus reuniones, grupos o areas.

Iniciaremos las gestiones necesarias para programar nuestra 1° Convencion de Servicios Presencial, mas
adelante estaremos informando de todo lo relacionado con el tema.

Se ha participado de todas las reuniones del comité de servicio regional virtuales y presenciales

programadas.

Seguiremos desde el comité de eventos trabajando de manera constante en todas las actividades

regionales que sean programadas.

Agradecido por la oportunidad de servir.

SUPLENTE 2 CSR SANDRA

Asistenciay participacion a todas las reuniones programadas de manera virtual.

El servicio de linea de informacion de la Region Colombia, se entrega en el mes de septiembre.

En el mes de noviembre, ingrese a ser parte del Grupo de trabajo del servicio de eventos del comite

regional Colombia.



No me hice presente en la ultima reunion del Comité de servicio regional, con fecha del 01, al 03 de
diciembre, por motivos de salud al estar hospitalizada. Sin embargo, estuve de acuerdo con todas y cada

una de las decisiones tomadas.

COORDINADOR DE RELACIONES PUBLICAS RRPP CSR MIGUEL A.

Cordial saludo,

INFORME CUATRIMESTRAL GT RRPP

Se da continuidad al trabajo que se ha venido realizando:

1. Coordinador de relaciones publicas (Miguel Angel — Cali)

2. INFORME RESUMIDO MES A MES SOBRE EL SERVICIO DEL GRUPO DE TRABAJO DESARROLLO DE LA
CONFRATERNIDAD (Robert — Cali)

1. DESARROLLO DE LA CONFRATERNIDAD (Robert — Cali)



MES

ACTIVIDAD

RESULTADOS

ABRIL Se elabora proyecto de encuesta Aceptacion media ya que no es
Regién Colombia costumbre en nuestra region
elaborar encuesta a fin de conocer
algunos aspectos de nuestra
realidad como confraternidad.

MAYO Se elabora proyecto “PQRS” para En convencidén eje cafetero se
saber las necesidades de la evidencié algunos escritos al buzéon
confraternidad azul.

JUNIO Se contacta servidores del Area Buena aceptacién al inicio, se hizo
Cauca a fin de ofrecer talleres seguimiento, pero no se utilizaron
tendientes a su convencion. herramientas de acompafiamiento

por parte de los servidores
Se comenzé actividad presencial en
los grupos del Area Valle del Cauca
a fin de impulsar la encuesta y la
convencidn regional.

JULIO Presencia en la convencion regional Buena aceptacion de la
en Medellin con el buzén y toda la confraternidad se hizo contacto
informacién acerca de la encuesta.  personal con varios miembros que

estuvieron colaborando en la
participacién de la encuesta.

AGOSTO Se procedié a dar por finalizada la Hubo el total respaldo y la
encuesta y a procesar los resultados integracion del Grupo de trabajo de

RRPP, en pleno, a fin de sacar
adelante este proyecto.

SEPBRE Proceso de analisis de resultados de Apoyo del grupo de trabajo de
la encuesta. RRPP.

OCTUBRE Proceso de analisis de resultados de Apoyo del grupo de trabajo de
la encuesta. RRPP.

NOVIEMBRE Final de elaboracion del Folleto Apoyo del grupo de trabajo de

informativo de la encuesta.

RRPP.

En este servicio siempre habra oportunidades de servir, espero lograr algunas para el siguiente afio, por este afio
2023 el logro fue darle a la confraternidad una herramienta como lo es los resultados de la encuesta para sacar
conclusiones y direccionar nuestros servicios, gracias al enfoque de esta nueva realidad.

Gracias a todos por su esfuerzo, la paciencia para conmigo, ademas de la ayuda y la confianza depositada, que
me animan para seguir devolviendo lo que se me ha dado en esta confraternidad.

En el servicio Robert J.

1. Informacién al publico (James — Cali)



Presento ante ustedes el informe de actividades por realizar para el afio 2024:

El 20 de noviembre del presente afio se participd en la reunion de RRPP, donde se expresé sobre el acercamiento
a las areas de la region, servicio que se esta realizando de acuerdo con informaciones de contacto o directorio
suministrado por la secretaria del GT RRPP.

Para el afio siguiente el servicio se basara en dos proyectos para empezar:
1. REALIZAR LAS RUTAS DE ATENCION EN SALUD MENTAL
2. ACERCAMIENTOS AL MINISTERIO DE JUSTICIA'Y AL MINISTERIO DE SALUD

Gracias a todos por el apoyo que me brindan ya que estoy iniciando una nueva experiencia en el servicio en la

region Colombia
En el servicio
JAMES L.

Coordinador de Informacion Al Publico (IP)

1. Tecnologia de internet (Juan Manuel — Barranquilla)

En el manual de tecnologias publicas, en el capitulo 10, habla de la tecnologia del internet aqui identificamos las
funciones que venian realizando el grupo de tecnologias, son las mismas que figuran en este capitulo. Se estan
repitiendo o alargando funciones por lo tanto se buscé fusionar los 2 grupos para evitar desgaste en las funciones

de nuestros servidores.

Este es uno de los propodsitos con que se planted el funcionamiento de este grupo de trabajo, para este afio de
servicio del panel de relaciones publicas adscrito al COMITE DE SERVICIO DE LA REGION, no dejando de lado el
principal objetivo de NARCOTICOS ANONIMOS, el cual es continuar llevando el mensaje a cada uno de los
adictos que aun sufren a consecuencia de los horrores de la adiccion.

Unas de nuestras premisas para el excelente desempefio, han sido trabajar constantemente de la mano del
subcomité de RRPP., buscando impulsar la comunicacion, informacién y participacién de cada uno de los
miembros y simpatizantes de N.A. se han estado utilizando las diferentes redes sociales, para dar a conocer e
invitar a los diferentes eventos realizados durante este principio de periodo, tales como la convencién regional, la
celebracion del dia del padrinazgo, la celebracion de la semana de RRPP,; se ha buscado incentivar el uso de
nuestra literatura posteando frases de algunos de nuestros libros o fragmentos de la meditacion diaria, dando pie
para la interacciéon de cada uno d las personas a las cuales les llega, nuestra literatura es bastante amplia y
poderosa, utilizamos frases que puedan ayudar a alguien cuando menos se lo espere, estas hacen de nuestras

redes, canales interesantes de seguir como motivacién diaria, ademas motivando al trabajo de los pasos.

De la mano de DESARROLLO DE LA CONFRATERNIDAD, durante el mes de abril se desarrollé una encuesta con
el propdsito de tener una mayor claridad sobre la direccién que estd llevando nuestra confraternidad, el objetivo

de ella es cumplir asertivamente con nuestra mision y lograr llevar nuestro mensaje a cada rincon de Colombia.

Constantemente se ha estado actualizando las direcciones de cada uno de nuestros grupos que se encuentran

abiertos en nuestro pais,
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Durante el periodo de trabajo se han realizado trabajos graficos, que han sido solicitados por grupos, areas, o
diferentes niveles de servicio, por ejemplo, el grupo el parque.

Constantemente se ha estado actualizando la pagina web, con las direcciones tanto de reuniones presenciales

como virtuales, procurando de esta manera, que ninguna persona que dese asistir a nuestras reuniones tenga
dificultades.

Se ha estado trabajando fuertemente de la mano del comité de eventos en la realizacion de flyer que soliciten
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A solicitud del comité del servicio Regional se dio inicio a una convocatoria buscando la participacion de los
miembros de nuestra confraternidad, para realizar un logo para nuestra préxima fiesta anual, CRENA 2024, a
realizarse en la ciudad de Cartagena, arrojando excelentes resultados y permitiendo realizar un hermoso logo.

el cudl se ha estado trabajando para poder utilizar en cada una de las necesidades que se presente para la
realizacion de nuestra convencién. También se realizo el catalogo del hotel sede y auditorio para la convencion. Y

toda la informacion se encuentra en nuestra pagina web, lo mismo que en nuestra fanpage.
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1. Hospitales e Instituciones (Luis Adalberto — Area Sur de Antioquia)
Coordinador: Luis Adalberto

Vicecoordinador: Fabian F.

Secretaria: Ashan.

Introduccién:

Este informe contiene el servicio prestado durante los meses de Agosto, Septiembre, Octubre y Noviembre de
2023. Realizado en diferentes ciudades a los grupos de poblacion de privados de la libertad y/o instituciones o

comunidades terapéuticas.

Instituciones:

Ciudad: La Ceja Antioquia; Comunidad Terapéutica Revive. Internos: 14 promedio de asistentes.
Yopal, Casanare, Comunidad Terapéutica Vencedores. Internos: 20 en promedio.

Casa Ceavi, La Cuenca, Ecuador. (Inici6 hoy 11 de julio un IP al personal operativo y administrativo de la
institucién). Y no continuaron conectandose ni respondiendo mensajes o llamadas telefénicas, aun cuando se

confirman los mensajes recibidos y leidos, por lo que se decide no continuar intentando la conexién.

De estas dos primeras Comunidades Terapéuticas, se vienen conectando, los martes a las 5:00 p.m. Plataforma

Zoom del area del Sur de Antioquia.

Bucaramanga, Santander: Comunidad terapéutica Nuevos Horizontes; Centro penitenciario La Modelo. Jueves,
2:00 p.m. Privados de la libertad: 140 en promedio; plataforma Zoom.

Yopal, Casanare; Comunidad Terapéutica Nuevo Renacer, 16 internos en promedio.
Hora: 4 p.m.

Estas dos instituciones han continuado conectdndose en un mismo panel, los Jueves, Plataforma Zoom del area

del Sur de Antioquia.

San Gil, Santander. Centro penitenciario San Gil. Viernes 2:00 p.m. Privados de la libertad: 37 en promedio

aproximado. Plataforma Google Meet.



SERVIDORES PANELISTAS ACTIVOS:
FELIPE: Los Angeles, CA. Estados Unidos.
JORGE T.: Area del eje cafetero.

MARIO L: Region Francia.

JENNY: Area del Cauca

ASHAN: Area de Cartagena

FELIPE, SERGIO, SAMUEL, FABIAN, GUILLERMO JOSE, LUIS ADALBERTO Y KENLLY: Area Sur de Antioquia,

municipio de Envigado.

MARIO B: Area del Quindio

EDGARDO: Santa Marta (Grupo satélite).
OSCAR (AVENTINO): Area Sur Occidente.

Igualmente se realizé el contacto telefénico con el propdsito de animar a los servidores que se han retirado del
panel, sin que se obtuvieran respuestas concretas, por lo que se retiran del chat de Hel.

Luis Adalberto, Coordinador
Fabian F, Vicecoordinador

Ashan, Secretaria

1. Linea telefonica (Angela — Area Medellin) Informe bimestral
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Descripcidén de actividades:
- Acompafiamiento al nuevo servidor de la linea telefénica area barranquilla.
- Llamadas a cada area y ciudad que aparecen en el directorio virtual NA Colombia.
- Brindar informacién sobre convenciones.
2. Secretaria (Laura-Medellin):
Se ha realizado presencia en todas las reuniones del grupo de trabajo.
Se realizan las actas de cada reunién del grupo de trabajo
Se brinda apoyo al grupo de tecnologia de internet con las actualizaciones del directorio de la pagina web.
Se brinda apoyo para la realizacion del taller/simulacro para el drea de Bogota.

Se brinda apoyo al drea de Bogota con documentacion para el ingreso de los servidores de RRPP a las ferias

realizadas en Corferias.
Se brinda apoyo con material documental a cualquier compafiero que lo necesite.

Se realizan cartas de gestién para quién lo necesite (en este caso los comparieros de lbagué, para solicitar el

espacio de la accion comunal y poder continuar realizando las reuniones.)
Disposicion para apoyo a todos los subcomités del paraguas.
Gracias por el servicio por su amor, confianza y amable atencion.

Atentamente,

Miguel Angel Velazquez



Coordinador de Relaciones Publicas Region Colombia
Celular: 3014526041

Correo electroénico: relacionespublicas@nacolombia.org

INFORMES GRUPOS DE TRABAJO

GT PANEL DE RECURSOS HUMANOS

Coordinadora Luchy
Sin informe.

GT DE PROCEDIMIENTOS

Coordinador Fabio P.

Sin informe.

Comité Servicio Regional
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